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Einflhrung, Motivation und Zielsetzung

Projekt BESTVOR

Self-Assessment

EinflUhrungsanleitungen
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Motivation

Praxis ®m Die Integration unterschiedlicher Disziplinen fuhrt
zu einer erhdéhten Komplexitat bei der
Entwicklung mechatronischer Systeme

® Die Interdisziplinaritat des
Entwicklungsprozesses fuhrt zu einem
gestiegenen Koordinationsbedarf

Schwierigkeiten
®m Organisatorische Probleme bei der Entwicklung

Terminliche und finanzielle Uberschreitung von

]
Projektplanen
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Mangelnde Prozessausrichtung von Unternehmen fahrt zu
terminlichen und finanziellen Uberschreitungen von Projekten

Projektplan eingehalten

67,5 %
0.0 %
Projektbudget eingehalten i
80,7 %
Hardware-Kosten eingehalten i
76,3 %
56,1 %
% 50% 100%

[ Unternehmen mit starker Fokussierung auf Prozesse
B Unternehmen mit schwacher Fokussierung auf Prozesse
Quelle: VDMA, RWTH Aachen
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Umsetzung der Projektziele durch Fokus auf Transfer
vorhandener Projektergebnisse

Zahl Methoden

BESTVOR-Ansatz

verringerter
Aufwand far
Transfer der
Ergebnisse

Verringerung des Transferaufwands
der Projektergebnisse

Niedrige Einfiihrungsbarriere, da
nicht zwingend fremde Hilfe
notwendig wird

Erh6hung der Anzahl der
angewandten Methoden in der
industriellen Praxis

Verbesserung der organisatorischen
Absicherung der Entwicklungs-

Entwickelt in Angewandt in
Hochschule / Forschung Industrie prozesse
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BESTVOR — Betriebliche Einfihrungsstrategie fur ein
anwendungsorientiertes Vorgehensmodell...

... fur die Entwicklung zuverlassigerer mechatronischer Systeme im
Maschinen- und Anlagenbau

!

Self-Assessment
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Projektkonsortium

Mittelgeber/Projekttrager:

Bundesministerium : s
ﬁ filr Bildung z Projekttriger

und Forschung Forschungszentrum
Karlsruhe (PTKA)
Forschungsstellen:
It
Fraunhofer Institut
Produktionstechnologie
v A
Umsetzungspartner: (R e - -
ITQ - T  somic
so rtl ma —_ VERPACKUNGSMASCHINEN
b TT——— et OPTIMA GROUP
TRUMPF SC!!‘;'\E(I’-‘idel’
Siempelkamp SCHEIDTsBACHMANN (SB. ectric
Handling Sjrsteme ELAU PACKAGING SOLUTIONS
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Einfihrung, Motivation und Zielsetzung

Projekt BESTVOR

Self-Assessment
Vorgehen
Prozessgebiete & Reifegrade
Leitfragen
Detailfragen
Einflhrungsanleitungen
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Zweistufige Vorgehensweise zur Selbstbewertung

Leitfragen

Detailfragen

97 % |

Ausgewahlte, aussagekraftige Fragen mit
Prosa-Antworten

Sensibilisierung des Managements, um somit
Akzeptanz und Unterstlitzung zu erreichen

Erster Anhaltspunkt flr den tatsachlichen
Reifegrad der Entwicklungsprozesse

Detaillierte Fragen mit den
Antwortmdglichkeiten

— Trifft stets zu / trifft Gberwiegend zu / trifft
teilweise zu / trifft nicht zu

|dentifizierung der Schwachstellen und
Ableitung von Handlungsanweisungen fur die
Prozessverbesserung

Institut
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Selbstbewertung — ausgewaéahlte Leitfragen zum Einstieg

®m Betelligte

— Management, Geschaftsfiuihrung,
Entwicklungs-/Konstruktionsleiter, ...

m Ziele
— Sensibilisierung von Entscheidern

/ 3 %\ — Benchmark mit vergleichbaren
Unternehmen

— Handlungsbedarf erkennen

— Akzeptanz und Unterstutzung der
Prozessverbesserung

— Anhaltspunkt fur die Reife des
betrachteten Unternehmens

c
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©
W
=
(b
—l

, B Zeitpunkt
— Beliebig

® Durchfihrungsart

— Ausfiillen eines Fragebogens innerhalb
von 15 Minuten (10 Fragen)
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Selbstbewertung — Detailfragen zur Ableitung des
Verbesserungspotenzials

®m Beteiligte

— Projektleitung, Vertrieb, Entwickler (Mechanik,
Elektrik/Elektronik, Software), Qualitdtsmanager ,
Tester, ...

m Ziele

— Prozess analysieren und Handlungsempfehlungen
ableiten

= Aufnahme des Ist-Zustands des
Entwicklungsprozesses

- \ \ = ZahlenmalRige Bewertung der Prozessreife
1 . = Aufdecken von Schwachstellen
: N = Verbesserungen anstof3en

Entwicklung neuer Produkte

97 % I = Empfehlungen fir unterschiedliche Projekt- /
Auftragstypen

i : » Weiteren Handlungsbedarf erkennen
' » Disziplintbergreifende Kommunikation
- \ : unterstitzen
f m  Zeitpunkt

S = I — Unabhangig von Projekt- / Auftragsphasen

=
)

(o)

© ._

= ) | — Unterstiltzung bei der Auftragsabwicklung und
}E |

v

0

® Durchfihrungsart
— Team-Workshops
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Die betrachteten Aktivitaten konnen sechs Prozessgebieten

zugeordnet werden

Anforderungsmanagement _
Projektplanung

Lieferantenmanagement
Leitfragen
Projektverfolgung

Konfigurations-

management Qualitatssicherung

Key Practices des CMM auf Reifegradstufe 2
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Einteilung der Prozessfahigkeit in Reifegrade

Reifegrad 2 —teilweise beherrscht
* Prozesse definiert, teilweise gelebt
* teilweise Abstimmung uber Disziplinen hinweg

Reifegrad 1 — klassisch
* keine definierten Prozesse
» wenig Abstimmung Uber Disziplinen hinweg

Entspricht den Maturity Level des CMM
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Beobachtbare Auswirkungen im Unternehmen

» Reifegrad 1: ,Mechatronik — klassisch*
» keine definierten Prozesse
» wenig Abstimmung uber Disziplinen hinweg

Erfolg und Misserfolg sind stark personenabhéangig

In Krisensituationen werden die eingerichteten Strukturen
durch adhoc-Malinahmen ersetzt

» Reifegrad 2: ,Mechatronik — teilweise beherrscht*
* Prozesse definiert, teilweise gelebt
« teilweise Abstimmung tber Disziplinen hinweg

Kosten, Termine und Ziele aller Arbeitsergebnisse von
Projekten werden dokumentiert und tiberwacht

QS-System ist etabliert

Projekte / Auftrdge werden auf Grundlage eines
eindeutigen Kennzahlsystems gemessen und bewertet

Arbeitsgruppe zur Prozessuberwachung und —optimierung
Ist etabliert

Kontinuierliche Verbesserung der Prozesse auf Basis des
Kennzahlensystems

Informationen werden automatisch tber integrierte Tools
verteilt

Fraunhofer
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Einfihrung, Motivation und Zielsetzung
Projekt BESTVOR

Self-Assessment
Vorgehen
Prozessgebiete & Reifegrade
Leitfragen
Detailfragen
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Aufbau der BESTVOR Leitfragen

Ein bis zwei Fragen zu jedem
Prozessgebiet

Jede Antwort ist einem bestimmten
Reifegrad zugeordnet

Teilweise mehrere Antworten zugehorig
zu einem Reifegrad

Antworten sind hinsichtlich Reifegrad
gemischt

Vier Antwortmadglichkeiten
— Trifft stets zu
— Trifft Gberwiegend zu
— Trifft gelegentlich zu
— Trifft nicht zu

Institut
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Ergebnisse des BESTVOR Leitfragen-Tool

VIMAL
fartge-
schritten
p LpalEAl LiiE = heherscht
ke s . = ;
teilneize
heherscht
Hrmpe b e o e
klassizch
R e ) Anforderungs Projekt- Projekt- Cualitdts Konﬁguratlons Ligferarten-
L e aiay e —= management planung verfolgung sicherung  management management
e | | wollstandig ereichter Reitegrad
s . g it o TR B
e ] W teilveiss emeichter Reifegrad
e v e s 12
—r————
- o =

It

Fraunhofer Institut

Produktionstechnologie

Seite 19



Feedback fir den Beantworter:
Wo steht er? — Was soll er machen? — Was nutzt das?

T . m Differenzierte Bewertung des Entwicklungsprozesses durch
p AN Betrachtung der einzelnen Prozessgebiete

®m Zuordnung zu einem Reifegrad pro Prozessgebiet

® Benchmark mit vergleichbaren Unternehmen des deutschen
Maschinen- und Anlagenbaus

® Unternehmensspezifischer Vorschlag fur den idealerweise
i“[ihi‘i“[ zu erreichenden Reifegrad

m MalRnahmen/Verbesserungsvorschlage zur Verbesserung
der Prozesssicherheit in der Entwicklung
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Einfihrung, Motivation und Zielsetzung
Projekt BESTVOR

Self-Assessment
Vorgehen
Prozessgebiete & Reifegrade
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Detailfragen
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Das BESTVOR Detailfragen-Tool

f
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®m Auswahl des als Ziel zu betrachtenden

Reifegrades

Tailoring hinsichtlich der zu betrachtenden
Prozessgebiete und der Intensitat der
Untersuchung

Detaillierte Fragen zu jedem Themen- und
Prozessgebiet

Alle Fragen einem bestimmten Reifegrad
zugeordnet

Vier Antwortmdglichkeiten
— Trifft stets zu
— Trifft Gberwiegend zu
— Trifft gelegentlich zu
— Trifft nicht zu
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Feedback fir den Beantworter:
Wo steht er? — Was soll er machen? — Was nutzt das?

® Prozessverbesserung

— Zuordnung zu einem Reifegrad ermoglicht einen direkten Vergleich mit
gangigen Reifegradmodellen (CMMI, SPICE)

— Differenzierte Bewertung des Entwicklungsprozesses durch Bewertung der
einzelnen Prozess- und Themengebiete mit Reifegraden

— Angabe des Erflllungsgrades der zu erreichenden Reifegrade pro Prozess- und
Themengebiet

— Aufzeigen der Abfolge der zu verbessernden Prozess- und Themengebiete

®m Projektabwicklung
— Checklisten fur Entwicklungsphasen-spezifische Aufgaben und Ergebnisse

— Rollenspezifische Checklisten fir alle am Entwicklungsprozess beteiligten
Personen
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Einfihrung, Motivation und Zielsetzung

Projekt BESTVOR

Self-Assessment

Einfihrungsanleitungen
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Die Struktur der Einfihrungsanleitung ahnelt dem PDCA-
Zyklus von Deming

/ ,bce“/ _/\ 7, \
1. Planen: Standortbestimmung, Analyse der Probleme, ol @\
Zielformulierung und Mafl3hahmenplanung d = A

2. Ausfihren: Bereitstellung der Werkzeuge und Methoden,
Information und Motivation der Mitarbeiter, Planung
und Durchfihrung von Aus- und

Weiterbildungsmalinahmen

3. Uberprufen: Uberprufung der definierten Ziele und Meilensteine, der
Ergebnisse der Veranderung und den Auswirkungen,;
Optimierung sowohl der Akzeptanz der Mal3nahmen als
auch der bereit gestellten Werkzeuge und Methoden

4. Verbessern: Festschreiben der optimierten Mal3nahmen, Werkzeuge
und Methoden, kontinuierliche Absicherung und
Dokumentation der Ergebnisse sowie ein Ausblick fir
maogliche Folgezyklen.
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Zur Unterstltzung des Vorgehens gibt es ein begleitendes
Dokument zu jedem Themengebiet
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Konkrete Anweisungen pro Themengebiet und Fragestellung zur
Verbesserung der Prozessfahigkeit in der Entwicklung
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